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3 Hvad er MITSUBISHI CONNECT? 

 

 

MITSUBISHI CONNECT 
er en platform for tjenester,  
som giver bilejere  
en sikker, tryg og behagelig  
køreoplevelse. 
 
MITSUBISHI CONNECT leveres via en simpel abonnement-baseret tjeneste, der består af følgende 

komponenter: 

 

 En indlejret telematikkontrolenhed med mobilmodem og GPS-funktionalitet, som fungerer på et 

mobilnetværk og er fabriksmonteret i køretøjet. 

 MITSUBISHI CONNECT-app, der kan downloades via App Store på en kompatibel Apple- eller 

Android-smartphone. 

 Tjenesterne fungerer ved hjælp af trådløse kommunikationsnetværk og Global positioneringssystem 

(”GPS”)-satellitnetværket. Tjenesterne er underlagt tilgængelighed af mobil- og GPS-

netværkstilgængelighed og fungerer muligvis ikke i fjerntliggende områder eller lukkede områder. 

Det område, hvor du kører, kan påvirke den tjeneste, vi kan tilbyde dig, herunder, men ikke 

begrænset til, ruteplanlægning og GPS-tjenester, såsom vores evne til at bestemme din bils 

præcise placering. 

 



 

 

4 Tilgængelige funktioner 

  

 

 

  

Fjernstyring af klimaanlæg 

 Til/Fra 

 Indstil temperatur 

 Skemalægning 

 

Giver dig mulighed for at indstille klimastyringen automatisk, så den indvendige kabine får en 

behagelig temperatur. Du kan også indstille din afgangstid i smartphone-appen, og dit køretøj 

planlægger, hvornår klimastyringen skal opvarme eller afkøle dit køretøj indvendigt til en 

forhåndsindstillet temperatur, før du sætter dig ind i køretøjet. Den indstillede temperatur kan 

justeres på dit køretøjs infotainmentsystem. 

Fjernbetjent låsning/oplåsning af dør 

Låser døren/låser døren op fra smartphone-applikationen, og dørene låses igen efter 30 sekunder. 

Fjernlys 

Fra kommandoen i smartphone-appen blinker køretøjets forlygter 5 gange. 

Denne funktion kan være nyttig til at hjælpe dig med at finde dit køretøj. 

Fjernstyring af horn 

Fra kommandoen i smartphone-appen, dytter hornet én gang. Denne funktion kan være nyttig til at 

hjælpe dig med at finde dit køretøj. 

Bilfinder 

Finder bilen på smartphone-appen. 

Kilometersporing (Kørehistorik) 

Viser den køretid og afstand efter måned og år. 

Status (rapport over køretøjs status) 

Køretøjs status er en fjernfunktion, der kan hente statusoplysninger fra dit køretøj. 
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Fjernstyring af opladning 

Giver dig mulighed for fjernstyret planlægning eller start af opladning fra smartphone-appen, så du 

kan drage fordel af solcellegenerering eller elektricitetshastigheder uden for spidsbelastning. 

Der kan indstilles op til 3 opladningsplaner, enten i smartphone-appen eller på køretøjets 

berøringsskærm til infotainmentsystemet.  

Hvis du har brug for at oplade på andre end de skemalagte tidspunkter, kan du starte opladningen 

øjeblikkeligt i smartphone-appen. Opladningen stopper automatisk, når opladningen er fuldført. 
*Opladningen kan ikke starte, hvis opladningsstikket ikke er tilsluttet. 

Søgning efter ladeplads 

Giver dig mulighed for at finde et sted at oplade med tilgængelighed i din smartphone-app med 

oplysninger om opladningssted (placering, åbningstider og andre tilgængelige oplysninger). 

Notifikation om tyverialarm 

Underretter dig, hvis din MITSUBISHI-fabriksmonterede alarm er blevet udløst. Dette er især nyttigt, 

når du er uden for alarmens hørbare område. Hvis du har valgt at modtage alarmnotifikationer, 

sendes en alarm via din foretrukne notifikationsmetode; E-mail, SMS eller push-notifikation. 

Stemmeassistent 

Giver køretøjet mulighed for at understøtte stemmebetjeningsgrænseflader, der gør det muligt at 

kommunikere med køretøjets funktioner via stemmen, eksempelvis finde IP-oplysninger, afspille 

musik eller afspille radio. 

Tilstandsrapport om køretøj 

Underretter dig om de seneste alarmer for funktionsfejl, som køretøjet har udløst. 

Påmindelse om dørlås 

Få notifikation om det, hvis du har efterladt dørene ulåst. 

Rapport om batteristatus 

Giver en visualiseret opladningstilstand for dit køretøj og dets EV-rækkevidde. 
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Påmindelse om at tilslutte oplader 

Hvis opladningen er indstillet til at skulle starte, men opladningsstikket ikke er tilsluttet, modtager du 

en påmindelse om at tilslutte opladeren. Hvis opladningsstikket ikke er tilsluttet, når køretøjet låses, 

kan der sendes en notifikation 5, 15, 30 eller 60 minutter efter, at tændingen er slået fra. Denne 

notifikation konfigureres via køretøjets infotainmentsystem. For yderligere information, se 

instruktionsbogen til infotainmentsystemet, der fulgte med dit køretøj. Du kan vælge 

notifikationsmetode (E-mail, SMS eller push-notifikation) i notifikationsafsnittet i smartphone-appen. 

Påmindelse om fuldført opladning 

Når opladningen er fuldført, sendes der en notifikation om det til din notifikationspræference for 

fjernstyret eller planlagt opladning. 

Smarte alarmer 

 Geofence-alarm 

 Hastighedsalarm 

 Udgangsforbudsalarm 

Geofence-alarmer sender notifikationer, når dit køretøj forlader et cirkulært geografisk område, som 

du definerer. Du kan oprette geofences ved hjælp af smartphone-appen. Hvis køretøjet forlader 

geofence-området, sendes der en meddelelse på baggrund af dine notifikationspræferencer. 

 

Hastighedsalarmer underretter dig, når dit køretøj overskrider en hastighedsgrænse, som du 

angiver. Du kan oprette hastighedsalarmer ved hjælp af smartphone-appen. Hvis den 

hastighedsgrænse, du angiver, overskrides, sendes der en meddelelse på baggrund af dine 

notifikationspræferencer. 

 

Udgangsforbudsalarmer sender notifikationer, når køretøjet køres uden for en angivet tidsperiode. 

Du kan oprette en udgangsforbudsalarm ved hjælp af smartphone-appen. Hvis køretøjets tænding 

slås til på en begrænset dag og et begrænset tidspunkt, sendes der en meddelelse på baggrund af 

dine notifikationspræferencer. 

Send destination til bil, Navigation til slutdestination 

Giver dig mulighed for at søge efter og overføre destinationsoplysningerne fra din smartphone-app 

til infotainmentsystemet. Problemfri indstilling af destinationen uden for bilen forbedrer brugerens 

bekvemmelighed. Det giver dig også mulighed for at overføre destinationsoplysninger fra 

infotainmentsystemet til din smartphone-app. Du kan komme til den endelige destination problemfrit 

og bekvemt gennem automatisk forbindelse mellem infotainmentsystemet og appen selv efter 

parkering. 



 

 

7 Sådan logger du ind 

Sådan installerer du Mitsubishi Motors-appen 

 

 
Forberedelser 

 

 Installér appen 

 

 Hav følgende ting klar: 

• MOT-certifikat 

• Konto-ID til MITSUBISHI 

CONNECT (E-mailadresse) og 

adgangskode*1 

  

*1: Ikke nødvendigt for personer, der registrerer sig for 

første gang.  
 

 

 

    

 

iPhone: 

Installér fra App Store 

 

Android: 

Installér fra Google Play 

 
[Download her] 

 
https://www.mitsubishi-

motors.com/en/products/connect/app/index_eu.html 

 

 

 

 

  

For nye brugere For brugere med en  

MITSUBISHI CONNECT-konto 

 

Tryk her, hvis du har glemt dit konto-ID til MITSUBISHI CONNECT  

(E-mailadresse) og/eller adgangskode 

 

 

Sådan registrerer du dig >> Sådan logger du ind >> 

 

https://www.mitsubishi-motors.com/en/products/connect/app/index_eu.html
https://www.mitsubishi-motors.com/en/products/connect/app/index_eu.html


 

 

8 Sådan logger du ind 

For nye brugere

 

   

Vælg dit land og sprog, og tryk derefter 

på [BEKRÆFT]. 

 

Tryk på [Registrer]. 

   

   

Acceptér appens vilkår og betingelser 

og Privatlivspolitik, og tryk derefter på 

[FORTSÆT]. 

 

Indtast den E-mailadresse, du ønsker at 

registrere dig i appen med, og tryk 

derefter på [NÆSTE]. 

 



Sådan logger du ind 

For nye brugere 
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Indtast den sekscifrede valideringskode, 

der er blevet sendt til den  

E-mailadresse, du registrerede. 

 

Indtast dine brugeroplysninger, og tryk 

derefter på [NÆSTE]. 

   

   

Indtast*2 en adgangskode, og tryk 

derefter på [OPRET]. 

 

*2: Din adgangskode skal indeholde følgende:  

• 8 til 15 bogstaver, tal og symboler  

• Mindst ét stort bogstav, lille bogstav og tal 

• Mindst ét anvendeligt symbol 
 

 Brugerregistreringen er fuldført. Tryk på 

[TILFØJ KØRETØJ] for at fortsætte 

med at registrere dit køretøj. 



Sådan logger du ind 

For nye brugere 
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Kontrollér, at omgivelserne er sikre, og 

tryk derefter på [START]. 

Sørg også for, at dit køretøj er låst med 

din nøglebrik 

 

Indtast bilens stelnummer (VIN). Klik på 

ikonet i for at se, hvor VIN er opstillet. 

   

   

Acceptér MITSUBISHI CONNECT-vilkår 

og betingelser og Privatlivspolitik, og 

tryk på [FORTSÆT]. 

 

Hav nøglen til dit køretøj klar, og par dit 

køretøj ved at følge instruktionerne, der 

vises i appen. 

Når skærmen er overgået til skærmen 

for parringstrin 1/2, skal du foretage 

følgende handlinger inden for 30 

sekunder: 

(1) Tryk på knappen ”Oplåsning” af 

døre 
(2) Tryk på knappen ”Låsning” af 

døre 

Vent på, at bekræftelsesmeddelelsen 

vises. 



Sådan logger du ind 
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Når skærmen er overgået til skærmen 

for parringstrin 2/2, skal du foretage 

følgende handlinger inden for 60 

sekunder: 

(1) Tryk på knappen ”Oplåsning” 

af døre 

Vent på, at bekræftelsesmeddelelsen 

vises. 

 

 

Dit køretøj er nu blevet tilføjet. Tryk på 

[INDSTIL PIN] for at fortsætte med at 

indstille en PIN. 

   

   

Indstil en PIN ved at indtaste et firecifret 

tal. 

 Registreringsprocessen er nu fuldført. 
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Hvis du har glemt dit konto-ID til MITSUBISHI CONNECT  

(E-mailadresse) og/eller adgangskode 

 

Q. Jeg har glemt mit konto-ID til MITSUBISHI CONNECT (E-mailadresse). Hvad skal jeg gøre? 

A. Dit konto-ID til MITSUBISHI CONNECT (E-mailadresse) er E-mailadressen på login-skærmen 

eller på siden Min konto på skærmen med indstillinger. Kontrollér Mitsubishi Motors-appen. For 

yderligere assistance bedes du kontakte den autoriserede forhandler og/eller distributør i dit land. 

 

Q. Jeg har glemt adgangskoden til min MITSUBISHI CONNECT-konto. Hvad skal jeg gøre? 

A. Adgangskoden til din MITSUBISHI CONNECT-konto kan nulstilles på login-skærmen. 

Kontrollér Mitsubishi Motors-appen. 

 

Q. Der vises fejl, når jeg indtaster mit køretøjs stelnummer eller foretager parring. Hvad skal jeg 

gøre? 

A. Der er muligvis allerede forbundet en MITSUBISHI CONNECT-konto til køretøjet. Log ind med 

den eksisterende konto. Hvis du ønsker at anvende en ny konto, bedes du kontakte den 

autoriserede forhandler og/eller distributør i dit land. 

 

 



 

 

13 Sådan slettes en konto 

  

 

Sletning af konto 

 Sørg for at slette din konto, når du afslutter eller overdrager ejerskabet af køretøjet. 

 Du kan ikke længere benytte MITSUBISHI CONNECT efter sletning af din konto. 

 Vær opmærksom på, at hvis du sletter din konto som del af et køb af en betalt pakke, 

deaktiveres din betalte pakke også. 

 

   

Tryk på [Konto] på Min side. 

 

Tryk på [Slet konto]. 

   

   

Bekræft alle kontrolelementer, og tryk 

derefter på [SLET KONTO]. 

 Tryk på [JA, SLET] for at slette alle 

data. 



Sådan slettes en konto 
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Din konto er nu blevet slettet. 

Tryk på [OK]. 

 

 

  



 

 

15 Sådan anvendes appen 

Startskærm 

 

 

 Batteri-/brændstofvisning 

Viser batteriets opladningsstatus, resterende 

batteri og mulig kørerækkevidde. 

 Visning af låsning/oplåsning af dør 
Du kan kontrollere, om dørene er låst/låst op. 

 Opladningsplan 
Du kan kontrollere og indstille et skema for 

opladningsplanen. 

 Indstillinger for klimakontrol 

Gør det muligt for dig at udføre AC-funktioner 

med det samme. På biler med benzinmotor 

starter AC op sammen med motoren. 

 Lås dør op 

Gør det muligt for dig at låse dørene op via 

fjernadgang. 

 Opladning 

Gør det muligt for dig at oplade køretøjet med 

det samme. 

 Ofte stillede spørgsmål 

Flytter til siden Ofte stillede spørgsmål. 

 Postkasse 

Du kan kontrollere meddelelser fra 

MITSUBISHI CONNECT. 

 Visning af advarselslys 

Begynder at lyse, når der er problemer med 

advarselslyset. 

 Dato & klokkeslæt for seneste 

opdatering 

Viser køretøjets tilstand på den viste dato og 

det viste klokkeslæt. 

 Klimaplan 

Du kan kontrollere og indstille et AC-skema. 

Når AC er aktiveret, starter den op sammen 

med motoren på biler med benzinmotor. 

 Dørlås 

Gør det muligt for dig at låse dørene via 

fjernadgang. 

 Fjernstyring af horn 

Gør det muligt for dig at betjene hornet via 

fjernadgang. 

 Fjernlys 

Gør det muligt for dig at betjene lysene via 

fjernadgang. 

 Startskærm 

Viser startskærmen. 

 Statusskærm 

Du kan kontrollere oplysninger som Status 

(rapport om køretøjs status), Kilometersporing 

(kørehistorik) og Opladningshistorik. 

 Kortskærm 

Du kan anvende funktioner, såsom Bilfinder, 

Send destination til bil og Navigation til 

slutdestination. 

 Indholdsskærm 

Du kan benytte andre mini-apps fra Mitsubishi 

Motors. 

 Skærmen Se mere 

Du kan kontrollere eller redigere din profil eller 

dine kontooplysninger. 

 

Det viste indhold og de tilgængelige tjenester varierer alt efter modellen af 

dit køretøj. 
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Fjernstyring af klimaanlæg 

 

  

Indstillinger for klimakontrol Klimaplan 

 

 

  

Indstillinger for klimakontrol 

Du kan straks udføre en fjernstyret klimafunktion. 

På biler med benzinmotor starter AC op sammen med motoren. 

Klimaplan 

Du kan kontrollere og indstille AC-skemaet. 

 Når AC er aktiveret, starter den op sammen med motoren på biler med benzinmotor. 

 På Outlander-modeller er indstillingerne for klimaplan i infotainmentsystemet forbundet med 

mobil-appen. 
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Driftsbetingelser 

Kontrollér, at følgende betingelser er opfyldt, før du udfører en fjernstyret klimafunktion: 

 Både dit køretøj og din smartphone har en god mobil netværksforbindelse. 

 Gearstangen er i parkeringsposition (P) med startknappen eller motorknappen slået fra. 

 Alle døre i køretøjet er lukkede og låste. 

 Motorhjelmen og bagagerummet er lukket. 

 Hvis opladningsstikket ikke er tilsluttet til køretøjet, er der nok batteri tilbage til at kunne benytte 

AC (på PHEV- eller EV-modeller). 

 Temperaturen er -10 °C eller derover (på PHEV- eller EV-modeller). 

 

FORSIGTIG 

 To gange er det maksimale antal gange, en fjernstyret klimafunktion kan anvendes i træk (ved 

biler med benzinmotor). For at nulstille skal du starte motoren op manuelt og køre køretøjet ved 

mindst 8 km/h. 

 Vær opmærksom på, at du i nogle regioner kan overtræde bestemmelser og få bøder, hvis du 

lader motoren køre uden nogen god grund, mens køretøjet holder stille. 

 Anvend ikke appen på offentlig vej, idet du kan overtræde færdselsloven ved at gøre dette. 
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Fjernbetjent låsning/oplåsning af dør 

 

  

Dørlås Lås dør op 

 

 

Driftsbetingelser 

 Du kan ikke udføre en fjernstyret funktion for låsning/oplåsning af dør med startknappen eller 

motorknappen tændt. 

 Du kan ikke udføre en fjernstyret funktion for låsning af dør med dørene åbne/bagagerummet 

åbent. 

 

FORSIGTIG 

 Du kan udføre en fjernstyret funktion for låsning/oplåsning af dør selv med nøglen inde i 

køretøjet. Hav altid nøglen på dig. 

 Sikkerhedsalarmen er slået til, når der udføres fjernstyret dørlås, og slået fra, når der udføres 

fjernstyret Lås dør op. 

 

Fjernbetjent låsning/oplåsning af dør 

Du kan låse/låse dørene op i mobil-appen. 

 Hvis du indtaster PIN forkert tre gange, går appen automatisk til appens login-skærm. 

 Hvis du udfører en fjernstyret funktion for låsning/oplåsning af dør, låses alle døre/låses alle døre 

op. 

 Hvis du ikke åbner en dør selv efter, at der er gået 30 sekunder siden udførelse af den 

fjernstyrede funktion Lås dør op, låser dørene automatisk. 
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Opladning/opladningsplan 

 

  

Opladning Opladningsplan 

 

 

Driftsbetingelser 

For at udføre ”Opladning”, skal du opfylde alle følgende betingelser: 

 Både dit køretøj og din smartphone har en god mobil netværksforbindelse. 

 Gearstangen er i parkeringsposition (P) med startknappen slået fra. 

 Alle døre i køretøjet er lukkede og låste. 

 Motorhjelmen og bagagerummet er lukket. 

 Opladningsstikket er tilsluttet, og opladningsplanen er indstillet. 

 

 

Driftsbetingelser 

Opladningsplanen kan ikke anvendes, medmindre opladningsstikket er tilsluttet. 

 

Opladning 

Du kan begynde at oplade batteriet med det samme. 

 Du kan ikke stoppe opladningen i mobil-appen. 

Opladningsplan 

Du kan indstille et skema for opladning. 

 Du kan ikke stoppe opladningen i mobil-appen. 

 Hvis du på Outlander-modellerne indstiller opladningsplanen på mobil-appen eller 

infotainmentsystemet, synkroniseres timerindstillingerne på dem begge. 
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Fjernstyring af horn/fjernlys 

 

  

Fjernstyring af horn Fjernlys 

 

 

Driftsbetingelser 

Når motoren starter op, lyder hornet ikke. 

 

 

 

Driftsbetingelser 

Når motoren starter op, tænder lyset ikke. 

 

Fjernstyring af horn 

Du kan dytte med hornet i mobil-appen. 

 Hornet lyder én gang. 

 Dyttet fra hornet varer i 0,6 sekunder. 

Fjernlys 

Lyset kan tændes i mobil-appen. 

 Forlygterne/positionslysene tænder. 

 Lyset slukker automatisk efter fem blink. 
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Status (rapport om køretøjs status), Kilometersporing (kørehistorik), Opladningshistorik 

 

   

Status 
(rapport over køretøjs status) 

Kilometersporing 
(kørehistorik) 

Opladningshistorik 
 

 

 

FORSIGTIG 

 Alt efter netværksmiljøet under kørsel kan der opstå uoverensstemmelser med de faktiske 

kørselsdata som følge af manglende evne til at hente kørselsdata i realtid. 

 

 

Status (rapport over køretøjs status) 

Du kan kontrollere statusoplysningerne for køretøjet og status for advarselslampen. 

Kilometersporing (Kørehistorik) 

Du kan kontrollere køretøjets køretid og kilometertal for hver dag, måned eller hvert år. 

Opladningshistorik 

Du kan kontrollere køretøjets opladningstid og opladningsomkostninger for hver dag, måned eller 

hvert år. 
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Bilfinder, Send destination til bil, Navigation til slutdestination 

 

   

Bilfinder Send destination til bil Navigation til slutdestination 

 

 

Driftsbetingelser 

For at modtage navigationsnotifikationer efter, at du er steget ud af bilen, skal du aktivere 

forbindelsen med navigationen og navigationen efter, at du er steget ud af køretøjet, i 

infotainmentsystemet. 

 

FORSIGTIG 

 Alt efter netværksmiljøet for det sted, hvor køretøjet er parkeret, kan der opstå 

uoverensstemmelser med de faktiske positionsoplysninger som følge af manglende evne til at 

opnå de korrekte positionsoplysninger. 

Bilfinder (kontrol af parkeringssted) 

Denne funktion lader dig kontrollere dit køretøjs aktuelle placering i mobil-appen. 

Send destination til bil 

Denne funktion lader dig sende den destination, der er indstillet i smartphone-appen, til 

satellitnavigationen, før du sætter dig ind i din bil. 

Navigation til slutdestination 

Denne funktion lader dig tjekke op på ruten til din slutdestination i smartphone-appen selv efter, at 

du stiger ud af dit køretøj. 

 Der vises en notifikation i appen, når køretøjet er placeret inden for 2 kilometer fra 

slutdestinationen i lige linje. Der vises ikke en notifikation i appen, hvis du når frem til din 

slutdestination, og rutevejledningen er fuldført på satellitnavigationen. 
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Smartwatch-forbindelse 

 

Smartwatch 

Visse fjernstyrede funktioner i Mitsubishi Motors-appen kan også udføres ved hjælp af et 

smartwatch. For at anvende fjernstyrede funktioner på dit smartwatch, skal du logge ind på 

Mitsubishi Motors-appen på en kompatibel smartphone. 

 

 Dato & klokkeslæt for seneste opdatering 

Viser køretøjets tilstand på den viste dato og det viste 

klokkeslæt. 

 Køretøj 
Viser et billede af din bilmodel. 

Følgende fjernstyrede funktioner kan anvendes på et 

smartwatch. 

 

 Fjernstyring af klimaanlæg 

 Start ”Opladning” 

 Bilfinder 

 Status (rapport over køretøjs status) 

 
*Funktionerne er ens på Android-enheder og iOS-enheder. 

 

 

 

iOS 

Android 



   

 

24 Sådan anvendes appen 

Brugersupport 

  

 
Hvis du har spørgsmål om MITSUBISHI CONNECT-tjenesten, bedes du kontakte MITSUBISHI 

CONNECT-brugersupport. 

Vores MITSUBISHI CONNECT-brugersupportoperatører hjælper dig med at løse dit problem. Forklar 

det forhåndenværende problem så detaljeret som muligt. 

 

For yderligere forespørgsler bedes du kontakte den autoriserede forhandler og/eller distributør i dit 

land. 

 

 

Android er et registreret varemærke tilhørende Google LLC. 

iPhone er et varemærke tilhørende Apple Inc., der er registreret i USA og andre lande. 

● Bemærk, at indhold og oplysninger, der vises, kan ændres eller revideres uden varsel som 

følge af ændringer i specifikationerne for appen. 

(Revisionshistorik) 

Oprettet d. 27. februar 2025 
 



 

 

 


